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Tom tat: Chuong trinh dao tao theo tin chi hién dang dugc 4p dung trong
cac truong dai hoc dem lai cho ngudi hoc nhiéu lgi ich nhu : ty do lya chon
moén hoc, chu dong trong qué trinh hoc tap. hoc moi lic, moi noi... Tuy
nhién, chuong trinh dao tao nay ciing dit lai van dé vé vai trd cua ngudi hoc
dbi véi qua trinh hoc tap caa ban than. Dé c6 thé tan dung tbi da nhirng loi
ich ma chwong trinh nay mang lai, nguoi hoc can ¢6 va phai nang cao y thic
tu hoc, tu rén luyén. Hon nita, trong diéu kién gisi han vé thoi lwong 18n 16p,
va sb lugng sinh vién trong mot 16p ngoai ngir khong cho phép ngudi hoc ¢6
nhiéu thoi gian thuc hanh trén 16p. Céng nghé thdng tin 1a mot cong cu hiu
hiéu vira tang y thuc tu hoc cua nguoi hoc, vira gilp ho ¢6 thém co hoi thuc
hanh nhitng kién thirc da hoc trén I6p, cing ¢6 nhiing k§ nang thyc hanh
tiéng trong nhitng tinh hudng c6 that.

Tir khoa: cong nghé thong tin, tu hoc, hoc ngoai ngir, d6i méi phuong phap
giang day

1. DPAT VAN BE

Sy thanh cong trong hoc tap va tim kiém viéc 1am trong twong lai cta sinh vién tro
thanh hai cha d@é 16n trong céc cudc tranh luan vé giang day & bac dai hoc [3, tr. XII1].
Theo d6, "viéc hoc va tiép thu kién thizc chdc chan 1a nhiing myc tiéu thiét yéu cia qua
trinh day va hoc, nhung nhimng kién thic tiép thu dwoc sé chi ¢ ich khi n6 cho phép
nguwoi hoc tiép tuc trau doi kién thizc hogc ap dung vao nhiing tinh huong phi hep™ [1,
tr. 66-74). Nhu vay, dao tao dai hoc nhiam dén muc tiéu dao tao ngudi hoc tré thanh
nhirmg ca nhan c6 c¢6 phuong phap lam viéc va nghién ctu doc lap, ap dung thanh thao
nhitng kién thirc da hoc.

Sinh vién nam thir nhat khdng phai 1a hoc sinh 16p 13, ho can phai lam quen cach hoc
va lam viéc trong mdt moi truong hoan toan mai, ma nhiing thoi quen cii tich iy dugc
trong 12 nim hoc phd théng can phai dugc thay doi. Méi truong dai hoc véi nhirng yéu
Ccau moi, cao hon budc ngudi hoc phai co y thirc vé viéc tu hoc, tu rén luyén. Cu thé,
theo Alain Coulon, khi budc vao dai hoc, sinh vién can hoc "nghé Iam sinh vién™: "hoc
nghé lam sinh vién cé nghia 1a can phdi hoc dé tré thanh sinh vién, néu khdng thzc hién
dwoc diéu db, nguoi hoc sé bi dao thai hodc tuw bi dao thdi béi ho sé tré nén xa la trong
thé gigi méi mé nay" [3, tr. 1]. Nguoi hoc phai doc 1ap trong qua trinh hoc tap, doc lap
trong suy nghi, trong hanh dong, déng thoi can phai 1am quen véi nhimg phuong thic
hoc méi nhu 1am viéc nhom, doc sach va téng hop tai liéu, 1am bai tap lén... Dé 1am
quen va tiép can nhanh chéng thé gioi méi mé nay, sinh vién c6 mot cong cu hitu hiéu:
cdng nghé thong tin.

Tap chi Khoa hoc V:’;l Gi4o duyc, Truong Pai hoc Su pham Hué
ISSN 1859-1612, S6 02(38)/2016: tr. 120-129



UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG VIEC NANG CAO Y THUC TU HOC... 121

Ké tir nam hoc 2007-2008, truong Pai hoc Ngoai ngit - Dai hoc Hué néi riéng va cac
truong thanh vién néi chung da ap dung chuong trinh dao tao theo tin chi. Mot trong
nhitng wu diém cua chuong trinh dao tao nay Ia lay ngudi hoc 1am trung tdm, phét huy
tinh sang tao, chu dong ciia ngudi hoc. Tuy nhién, ddi véi sinh vién nim thir nhat, su
thay doi dot ngot cia moi truong lam vige, cach thire 1am viée, 1am cho ho cam thay lo
ling, nhat la khi muc tiéu dao tao khong thay ddi trong khi sé gio hoc trén |0’p chi bang
1/2 sb gio tu hoc. Nguyén nhan 1a do hau hét sinh vién déu khong str dung sé luong gio
nay cho viéc tu hoc, ¢ thé vi thiéu sy huéng dan caa giéo vién, vi chua c6 tinh than ty
hoc, hoac vi con chiu anh hudng caa cach lam viéc ¢ truong trung hoc. Hon nira, thoi
lwong thuc hanh trén 16p khdng nhiéu, nhat 1a dbi voi mot 16p hoc ngoai ngir ¢6 sb
luong tir 30 sinh vién tro 1én, trong khi d6 chuan dau ra danh cho sinh vién chuyén ngi
nganh Tiéng Phap 1a 4/6 va danh cho sinh vién hoc tiéng Phap nhu ngoai ngit 2 1a 3/6
theo khung ning luc ngoai ngit Viét Nam. Pay la mot thach thic cho nguoi hoc lan
nguoi day. Pung trudc nhiing thach thirc nay, CNTT tré thanh cdng cu kha hitu ich
gilp qua trinh day va hoc ngoai ngir dat duoc két qua vai chat lwong cao, ddng thoi dap
ung duoc muc tiéu dao tao cua giang day bac dai hoc la rén luyén y thac tu hoc, tu
nghién ctru cta nguoi hoc.

Ké tir nam 1997, CNTT bit dau dwoc &p dung vao qué trinh day va hoc néi chung va
qué trinh day va hoc ngoai ngit néi riéng, va dem dén nhitng két qua su pham kha quan
trong viéc truyén thu kién thirc [1]. Hoc mét ngbn ngir khong chi don gian 1a hoc thudc
long cac cau trGic, ma quan trong hon 1a str dung nhing céu triic d6 dung luc, dung tinh
hu0ng Ngoai ra, ngdn ngir khéng nging phét trién, va cong nghé thong tin gidp nguoi
hoc lan ngudi day cap nhat kip thoi nhing thay ddi nay.

Hi¢n nay, trén Internet co rat nhiéu trang web chia s¢ cac bai tap thyc hanh ngoai ngf,
dac bi¢t chd trong den ren luyén ky nang nghe hiéu, la ky nang duoc danh gia 1a kho dat
yéu cau nhat trong 4 k¥ nang co ban cta thuc hanh tiéng: nghe, néi, doc va viét.

Trong sb céc trang web hd tro viéc day hoc tiéng Phap, co thé ké dén trang web
http://www.pointdufle.net, http://www.bonjourdefrance.com... Trang web
http://www.pointdufle.net 1a mot trang chia sé mién phi cac bai tap trén mang, duoc sip xép
mot cach khoa hoc va rd rang theo timg trinh d9, theo chii dé va ki nang (xem hinh 1),
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Hinh 1. Trang web http://www.pointdufle.net


http://www.pointdufle.net/
http://www.bonjourdefrance.com/
http://www.pointdufle.net/
http://www.pointdufle.net/

122 TRAN THI THU BA

Con trang web http://www.bonjourdefrance.com duoc diung dé quang ba ngdn ngit va
van hod ciia cong dong Phap ngir. Ngoai phan day va hoc tiéng Phép qua mang, trang
web con c6 nhimg muc €6 tinh twong tac cao giup nhitng ngudi quan tdm cé thé thu
thap va chia sé tai lidu.
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Hinh 2. Trang web http://www.bonjourdefrance.com

Ngodi ra, con c6 cac loai tir dién truc tuyén gilp dé tra ctu truc tiép nhu
www.granddictionnaire.com, http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais,
http://www.academie-francaise.fr/, www.vdict.com..., cac loai trang web dich thuat.
Nguoi hoc mudn doc cac tic pham vin hoc ngan, c6 dién, duong dai, doc binh luan dé
trau doi kién thirc van hod van hoc va vin phong van hoc thi c6 trang web
http://www.espacefrancais.com/categorie/litterature-francaise/. Ddc biét trang web
http://fr.wikitionary.org/ tich hop dugc nhiéu yeu t, dugc cap nhat lién tuc va giai thich
nghia cua tu bang tiéng Phap hodc bang nhiéu ngdn ngit khac trong dé co tiéng Viét,
cho vi du cu thé, ¢6 hinh anh minh hoc, phat 4m tir. Pay 1a mot trang ctia wikipédia, nd
con lién két vai cac trang khac dé co thé tim hiéu thém.

Chung ta ¢6 thé ké thém nhing trang web day tiéng Phap theo ting cip do ciia khung
nang lyc ngén ngir Chau Au CEFR tir Al dén C2, vi du www.TV5monde.fr. Pay 1a
trang cua truyen hinh quan trong nhét ciia cong dong Phép ngit, phat séng trén 200 nudc
va ving lanh thd. Ngoai cac chuyén muc tin tirc thoi su, phong su va phim cac thé loai,
TVS5 con c6 muc “Ngoén ngtr Phap” (Langue frangaise) véi nhitng bai hoc, bai tap da
dang, tai liéu thyc té danh cho ngudi hoc va nguoi day tiéng Phap.

T6m lai, cac ngudn tai nguyén sé rat phong phi va ngay cang dé dang tiép can. Internet
la mot xa 16 thong tin, & d6 ngudi hoc ¢ thé tim thay rat nhiéu dap an cho cling mot van
dé. Nhu vay, lam thé nao dé ngudi hoc c6 thé tim dang thong tin phu hop véi yéu cau
cua ca nhan la nhiém vu dat ra khdng chi danh riéng cho ngudi hoc ma con cho nguoi
day. Piéu quan trong la ho phai biét cach khai thac hop ly va hiéu qua. Ap dung CNTT
vao qua trinh day va hoc ngoai ngir khdng con méi dbi véi ca ngudi hoc Ian nguoi day.
Tuy nhién, ap dung nhu thé nao va lam nhu thé nao dé dat hiéu qua cao van con la van
dé cua giang day dai hoc va phu thugc vao céc vai trd khac nhau cua hai chu thé nay.
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2. CONG NGHE THONG TIN VA VAI TRO CUA NGUOI HOC, NGUOI DAY

Céc phuong phap giang day hién dai déu 14y ngudi hoc 1am trung tim. Chwong trinh
giang day ngoai ngir hién nay thuong dya trén nang luc (approche par compétences), lay
ngudi hoc 1am trung tam. Theo Gérard Boutin [2], ning luc 1a “mot tong hop twong ddi
on dinh va c6 hé théng, bao gdm nhitng phan thyc hanh thanh thao, nhitng Gng xtr nghé
nghiép va kién thirc ma ngudi hoc c¢6 duge thong qua qua trinh dao tao va kinh nghiém;
ddng thoi dugc cap nhat trong sudt qua trinh 1am viéc”

Nguoi hoc dédi mat v6i nhitng tinh huéng lam viéc thuc té trong subt qua trinh hoc tap,
tir d6 tich liy kinh nghiém dé phuc vu cho nghé nghiép trong twong lai. Nhu viy,
chuong trinh gidng day khong phai 1a mot tap hop nhitng kinh nghiém c6 san, dugc
nguoi day truyén dat mot cach thy dong cho ngudi hoc. Cac hoat dong trong gid hoc
duogc xdy dung nhim dén myc tiéu da dat ra tir dau khi thiét ké churong trinh. Tuy nhién,
ky nang (competence) khong chi dugc ren luyén trong sudt qua trinh dao tao, ma con
bao gébm ca nhing kinh nghiém ca nhan dugc tich Iy trong cudc song. Nhu vay, ky
nang dugc quan niém nhu 1a kha ning biét xir Iy mot tinh hudng phuc tap. Day khong
don gian chi la kién thirc ma con 1a kha ning van dung nhiing kién thirc do6 vao nhiing
tinh huong nghe nghiép cu thé. Do d0, chuong trinh dio tao ngoai ngir can phai nhim
dén viéc cung cip cho ngudi hoc nhiing tinh hudng c6 kha ning s& gip phai trong qué
trinh thuc hanh nghé nghiép trong tuong lai.

Vai tro ctia ngudi day khong don gian chi cung cép kién thirc ma con cung cap phuong
phép lam viéc, gitip nguoi hoc nang cao ¥ thirc tw nghién ciru dé ¢ thé xtr Iy nhiing tinh
huéng nghé nghi€p sau nay. Nhu vy, song song vo6i chuong trinh hoc chinh quy, ngudi
day can cung cap thém nhimg bai tap, vira giip nguoi hoc nang cao ky nang thuc hanh
tiéng, vira giap nguoi hoc chu dong trong qua trinh trau doi kién thire cua ban than. Giéo
vién can can cur vao ndi dung giang day cu thé clia timg bai hoc, muc tiéu cia timg bai
hoc, tién trinh giang day trén 16p dé tim thém nhirng bai tap phu hop trén mang. Bai tap
duoc lya chon la phan cing ¢b lai ndi dung da hoc trén 16p, mo rong thém mot s tir
vung, cau truc thong dung. Trong qua trinh truy cap vao cac dudng dan, ngoai cac bai tap
dé nghi, ngudi hoc ¢6 thé ty tim hiéu va lam thém nhimg bai tap khac c6 ndi dung va hinh
thirc twong tu. Vi€c chia sé nhitng bai tap nay co thé thuc hién qua cac trang mang xa hoi,
cu thé nhu facebook, 1a mot trang mang xa hoi rat phé bién tai Viét Nam va ph?m 16n sinh
vién déu s hitu mot tai khoan. Trong hoc ky I nam hoc 2015-2016, nhom gido vién cua
Khoa Tiéng Phap, trudng Dai hoc Ngoai ngir da tién hanh day thir nghiém chwong trinh
hd tro gitp nguoi hoc cing ¢b cac ki ning thuc hanh tiéng, dong thoi ning cao ¥ thirc tir
hoc ¢ nha thong qua céc bai tap dugc chia sé trén facebook cua nhoém.

Tur nhitng thach thac dat ra nay va tir két qua diéu tra dau vao vé thoi gian sir dung
Internet va muyc dich sir dung, ching toi da dé& xuit mot chwong trinh hd tro viéc hoc cac
mon thuc hanh tiéng bang cac bai tap ung dung trén Internet. Chwong trinh nay dwogc
xay dung nham Mmuc dich gitip cho sinh vién chinh quy khoa tiéng Phép cai thién cac ky
nang nghe, doc, Viét, dong thoi ¢6 thé ma rong ddi tuong 1a sinh vién cac khoa khac
trong Dai hoc Hué hoc tiéng Phap nhur ngoai ngir 2.
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Chuong trinh bao gém cac bai hoc, bai tap hd tro trén mang, dugc Iua chon phu hop véi
trinh d§ cua sinh vién va dugc chia s¢ trén facebook. Trung binh mot ngay mot bai tap
duoc chia sé trén trang nay, sinh vién dugc yéu cau truy cap vao cac dudng dan va lam
bai. Cac bai tap duoc chon loc nhdm cung c¢b bbn k¥ nang co ban, mé rong tir vung theo
chu dé. Pa sb cac bai tap déu co dap an dé sinh vién tu kiém tra. Tir nhiing trang web
nay, sinh vién co thé tu tim thém nhitng loai bai tdp khac, m¢ rong thém kién thuc.
Facebook duogc sur dung nhu 1a mot cong cu dé chia sé bai tap hoac nhirng tai li€u lién
quan dén nodi dung giang day. Py dong thoi ciing 13 noi sinh vién c6 thé tuong tac voi
gido vién hoac vdi nhitng sinh vién khac, chia sé kho khan trong qua trinh tu hoc, hoac
nhing bai tp 1am nhom duoc gido vién yéu cau thuc hién ciing nhu chia sé nhimg bai
tap khac ma minh tim thiy trén mang. Ngoai ra gido vién ciing chia sé¢ dudi dang pdf
ndi dung giang day da cung cap trén 16p dé sinh vién c6 thé ty xem lai.

Sau thoi gian day thir nghiém, nhém gido vién ching t6i da tién hanh kiém tra dau ra,
d6ng thoi thuc hién diéu tra d6i tugng day thir nghiém 1a sinh vién nam thir nhat khoa
tiéng Phap thi dau vao D1 (tiéng Anh). Két qua thu duoc rat kha quan va cho thiy tinh
kha thi cia chuong trinh.

Toan bd sinh vién cho réng ndi dung cua céc bai tap ho tro trén Facebook phu hop véi
n6i dung bai hoc & 16p, do d6 di gitp ho cung cb thém nhitng kién thirc da hoc trén 16p.
Ngoai cac bai tap dugc hudng dan trén mang, 42,3% sinh vién da ty tim thém cac bai
tap khéc trén nhiing trang web da duoc chia sé. Diéu nay cho thay nhiéu sinh vién ciing
c6 y thuce tu hoc, tu rén luyén thém. Ti 1€ lam dung bai tip chia sé trén trang facebook
cia nhom ciing khé cao (xem biéu d6 1). Sau thoi gian thir nghiém, khi dugc hoi, tat ca
cac ban sinh vién déu nhan thay minh c6 tlen b trong viéc hoc tleng Phap nhung voi
cac muc d¢ khac nhau. Da s6 cac ban thay rang minh tién b it, gan 1/5 nghi rang minh
tién bo nhiéu va 8% cho rang minh tién bo rat nhiéu (xem biéu d6 2). Piéu nay cung ¢co
the ly giai duoc, do thoi gian thyc nghiém chua du dai dé sinh vién c6 thé nhan thay sy
tién bo 13 rét cua ban than.

= duwdi 50%
% 50% - 74%
%75%-99%

Biéu dd 1. Ti Ié trung binh lam diing bai tdp
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Biéu dd 2. Mukc dé tién bé cua sinh vién sau 1 thang thir nghiém

Chuing t6i ciing di tién hanh kiém tra nhém sinh vién 2 (khong ap dung chuong trinh bd
trg) dé co thé so sanh. Két qua cho thay kS/ nang nghe duoc cua nhém 3 (nhom sinh vién
¢6 ap dung chuong trinh bo tro) duoc cai thién 1d rét (xem biéu do 3): s6 sinh vién dat
diém kha va gioi ciia nhom 3 cao hon nhoém 2, trong khi d6 sinh vién dat diém trung
binh, trung binh yéu va kém lai thdp hon hoic bang nhom 2.

12
0
.
6 1 & Nhom 3
4 - % » Nhoém 2
i3 TIN
0 - . . . B

Kém Trung Trung Kha Gidi

binh yéu binh

Biéu d6 3. So sanh két qua kiém tra ky nang Nghe ciia 2 nhém
Pay ciing 1a két qua dang mung d6i v6i nhém nghién ctru, 1a dong luc gitip chung t6i tiép
tuc tién hanh duy tri chuong trinh nay dén hét nam thir nhat va trong tuong lai s€ mé rong
ho trg cho toan bd sinh vién ndm thir nhat dau vao D1 va sinh vién khoi khong chuyén.
3. KHO KHAN VA DE XUAT
3.1. Khé khan
Qua qua trinh diéu tra sinh vién nim 1 dau vao D3 ciia khoa tiéng Phap truong Pai hoc
Ngoai nglt Hué, ching t6i nhan thay da phan sinh vién déu sir dung dién thoai thong
minh dé€ truy cap vao facebook cting nhu cac ing dung khéc trén Internet. Pay la thuan
lgi dong thoi cling 1a kho khan cho viée truy cap vao chuong trinh bo trg. Thuén lgi 1a
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sinh vién c6 thé cap nhat nhanh nhét cac thong tin, bai tdp duoc chia sé trong nhom
facebook. Khé khin 16n nhit cia sinh vién va ciing 13 cia nhoém nghién ciru 1a mot sé
bai tap trén mang chi c6 thé doc trén may tinh, chua hd trg cho dién thoai thong minh.
Kho khin nay han ché rat nhiéu tan sut truy cap cia sinh vién va doi khi tré thanh mot
tré ngai khién sinh vién khong con hing thi truy cap vao trang facebook ciia nhém nira.

Dé khic phyc khé khin nay, chung toi s& luu ¥ hon dén cic dang bai chia sé trén
facebook, s& thuc hién kiém tra trudc dé xem bai tap d6 c6 thé doc duogc trén dién thoai
thong minh hay khéng. Tuy nhién, dé co thé 1am chu hoan toan cac bai tap chia sé trén
mang, chung t6i mong muon thiét két mot trang web dé hd trg cho sinh vién dau vao D1
khéi chuyén ngir va khéi khong chuyén trong viée cung cb kién thirc ctia cac mon thyc
hanh tiéng. Vi trang facebook cia nhom, chung t6i chi c6 thé kiém tra sinh vién di doc
thong tin vé bai tip hay chua, nhung ching toi khong thé kiém tra duoc két qua lam bai
cta sinh vién. Vi trang web duoc thiét ké riéng theo yéu ciu ddc thu cta ddi tuong
sinh vién, chung toi s& thiét ké nhitng bai tap va c6 thé kiém tra duoc két qua lam bai
cua sinh vién. Tuy nhién, day 1a mot cong viéc doi hoi dau tu nhiéu vé mat thoi gian, tai
chinh 13n cong sirc. Ching t6i mong mudn sé& thuc hién dugc didu nay trong mot dé tai
nghién ctru khac.

3.2. Pé xuit

3.2.1. Pé xuit lién quan d@én Ky ning sir dung CNTT vao day va hec ngogi ngi

Viét Nam la mét trong nhitng nu6e dang phat trién dugc trang bi kha day da vé mat
CNTT, nguoi dan c6 thé truy cap Internet gan nhu moi noi va moi lac. P6i voi gidi tré
hién nay Internet va cac Gmg dung trén Internet khong con xa la. Tuy nhién, dé 4p dung
c6 hiéu qua CNTT vao viéc day va hoc noi chung va day va hoc cac mon thuc hanh
tiéng noi riéng, doi ngii gido vién can tham gia nhicu khoa bdi dudng.

Trudce hét, gido vién can hiéu va thay d6i mot sb thoi quen day va hoc. Pay khong phai
la mot cong vige cod thé thuc hién nhanh chong, bdi thay ddi thoi quen khong don gian,
nhét 1a thoi quen day hoc. Chinh vi vay, nhiing khoa boi dudng s& gitp gido vién hiéu
hon nhirng thay ddi tich cwe ma CNTT dem lai nhu tao thém dong luc, hing thu hoc tap
cho sinh vién, thay d6i thoi gian va dia diém hoc tap... Dong thoi c¢6 thé xen k& thém
nhiéu hoat dong ho trg cho viéc day hoc, gitip nguoi hoc nam vimg va nhanh chong
nhiing kién thirc can thiét. Ngoai ra, ciing can thay d6i quan niém vé hoc tap cua sinh
vién. Vo1 Internet, ngudi hoc co thé thuc hién cung mot luc kha nhiéu nhiém vu va
nhitng nhi¢m vy nay déu c6 thé phuc vu cho viéc hoc, trau doi ngoai nglt nhu nghe nhac
truc tuyén, dong thoi néi chuyén véi ngudi nudc ngoai, tham chi két ndi ban trén cac
mang xa hoi cling 1a mdt cach dé hoc ngoai nglt. Nhu vay, CNTT da thay d6i khai niém
day va hoc ngoai ngir, gitip qué trinh day va hoc vuot ra khoi khuon kho khong gian va
thoi gian. Gido vién cling nén dya vao cong cu hd tro tich cuc nay dé cai thién hon nira
qua trinh day va hoc, tao thém hirng thu cho nguoi hoc thong qua nhiing hoat dong da
dang ma CNTT cung cap.
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Hau hét cac gido vién tmg dung CNTT vao day hoc déu la nhimg gido vién tré, tuy
nhién ciing can xac dinh rang cac khod dao tao ung dung CNTT khong danh riéng cho
gido vién tré ma dic biét can nham dén d6i twong gido vién 16n tudi. Khong phai ho
khong muén ap dung CNTT ma boi ho nghi ring CNTT rat phirc tap, va ¢ ho ton tai
mot e ngai khi str dung may méc. Nhitng khoa dao tao, bdi dudng s& gitip nhing gido
vién 16n tudi hiéu hon v& CNTT, nhimmg tng dung don gian nhat cia CNTT vao
day/hoc.

Ngoai ra CNTT con tao diéu kién thuén loi cho viéc chia s¢, trao d6i, hoc hoi kinh
nghiém gilta nguoi day voi nhau. Internet hd tro rat nhidu cac Gmg dung dé chia sé tai liéu
truc tuyén va luu giit tai lidu truc tuyén nhu Dropbox, Google Drive... Moi giao vién nén
s& hiru mot tai khoan trén céc trang web ké trén dé luu giit nhing tai liéu can thiét nhu
giao an, gido trinh, nhimg bai bao, nghién ctru khoa hoc, nhimg tai li¢u can thiét cho viéc
nghlen ctu va giang day... Viéc luu trit thong tin truc tuyen tiét kiém dugc kha nhiéu thoi
gian va tién bac, dong thoi khi can gido vién c6 thé tim thay thong tin can thiét mot cach
dé dang va nhanh chong. Tan dung t6i da kho tang kién thirc khong 16 tryc tuyén, dong
thoi nhan duoc sy hd tro nhanh chong cua dong nghiép, chia sé kinh nghiém, tai liéu s&
gitp ich rat nhiéu cho gido vién trong viéc soan gi4o 4n, gido trinh.

Trong qua trinh gidng day va hoc tap, nhiém vu cua giao vién khong chi cung cap kién
thire don thudn ma con phai cung cap cho sinh vién phuong phap, cach thirc tu hoc, tu
tu duy. Gido vién can c6 nhimg hoat dong kich thich sy tu duy cua hoc sinh véi cac
dang bai tap va cau hoéi di xa hon nhiing hiéu biét xung quanh bai hoc. C6 nhu vay, sinh
vién moi tu rén luyén nhitng cap tu duy cao hon, kich thich viéc hoc tap va lam né tro
nén tha vi hon va himg tha hon khi hoc tap.

3.2.2. Pé xuit lién quan dén chii thé sinh vién

Nguoi hoc ludn phai co ké hoach va muc ti€u rd rang cho viéc hoc, can xac dinh ké
hoach hoc tap that khoa hoc, x4c dinh dwoc khéi kién thirc ma ban can phai trau doi,
phan bo thoi gian cho tung loai kién thuc cu thé. Bén canh d6 néu xac dinh duoc muc
tiéu hoc tap, sinh vién co thé thiét 1ap duoc chién luoc hoc tap mot cach khoa hoc hon.
C6 nhu vay, sinh vién méi cha dong hoc va tu hoc dé co du kién thuc thuc hién muc
tiéu ma ban than da dé ra.

Chi tiép thu luong kién thirc do gi4o vién truyén dat 13 mot cach hoc hoan toan thu
dong. Trong khi d6, trudc nhidu ludng thong tin, sinh vién phai biét chon loc thong tin,
kién thirc cén thiét phuc vu cho muc ti€u ctia ban than. V&i sttc manh cong nghé nhu
hién tai, sinh vién phai biét ty trau doi k¥ nang tim kiém thong tin dé lam giau cho kho
kién thirc cua ban than. Day 1a mot k§ ning quan trong gitp cho sinh vién di xa hon
trong cong viéc trong tuong lai.

Internet va CNTT khong con xa la d6i v6i sinh vién, thoi gian truy cap Internet ciia sinh
vién twong ddi nhiéu, va cing mot luc ho ¢ thé thuc hién nhiéu nhiém vu: tim kiém
thong tin, kiém tra hop thu dién ti, két nbi vao cac trang mang xi hoi, nghe nhac... Tuy
nhién dé c6 thé khai thac t6i da ngudn thong tin phong phu trén Internet, ngudi hoc can
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dugc trang bi mot s6 kién thire co ban. Hién nay, trong bdi canh nén gido duc dai hoc
Viét Nam dang chuyén tiép tir dao tao theo nién ché sang hoc ché tin chi nham dap ung
yéu ciu ning cao chat luong gido duc, thi viéc ddo tao va ning cao k¥ ning thong tin
cho sinh vién 1a diéu khong thé thiéu trong hoat dong dao tao cta cac truong.

K§ nang thong tin (KNTT — Information literacy) 1a mot khai niém kha méi mé, do la
kha nang nhan biét duoc nhu cau thong tin ctiia ban than, cling nhu kha nang dinh vi,
danh gia va stir dung hiéu qua théng tin tim duogc (Forest Woody Horton, Jr. (2007).
Khéi niém KNTT bao quat tit ca cac ky ning can thiét cho viéc tim kiém, danh gia, sir
dung thdng tin tir cic ngudn khac va tao ra thdng tin mot céch higu qua dé vuon toi
nhitng muc tiéu mang tinh ca nhan, xa hoi, nghé nghiép hay gido duc. Sinh vién dugc
dao tao KNTT s& nam duoc cac nguyén tdc co ban trong viéc nhan biét nhu cau thong
tin, hoach dinh chién lugc tim kiém, dinh vi, truy cap, danh gia va sir dung thdng tin
mét cach hop 1i dé phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru doc lap. Day chinh Ia nén
tang gilp sinh vién phat trlen nang lyc ban than trong tu duy doc lap va séng tao — mot
trong nhitng yéu cau thiét yéu trong 1 trinh tin chi héa chuong trinh dao tao cia giao
duc dai hoc Viét Nam.

Sinh vién can nhan biét muc do tin cdy cua thong tin dugc cung cép trén Internet, boi
mot s trang web 1a ngudn md dién hinh 1a wikipédia, va nodi dung nhiing trang web nay
chi duoc dung dé hiéu mot cach khai quat mot khai niém nao do, chir khong thé dfmg dé
trich dan trong céc nghién ctru khoa hoc. Ngoai ra, ky nang tong hop thdng tin va trinh
bay thong tin ciing rat quan trong dic biét sir dung trong nhing bai thuyét trinh. Trong
qua trinh giang day, ching toi thuong xuyén gap nhimg trinh chiéu day dic thong tin
duogc copy tir trén mang xubng chwa hé qua xir 1.

Tom lai, trong moi truong gido duc dai hoc, giang day KNTT la viée can phai lam nhim
trang bi cho sinh vién nhitng k§ nang can thiét cho qua trinh xtr Iy cac van dé thong tin
mot cach hiéu qua dé phuc vu cho nhu cau hoc tap va nghién ctru hién tai. Dong thoi, nd
ciing giup ho hinh thanh va duy tri théi quen hoc tap doc lap va kha nang hoc tap sudt
doi — muc tiéu ma bat ki mot co sé dao tao nao cling mubn huong dén.

4. KET LUAN

CNTT la mdt cong cu hiru ich giup qua trinh day/hoc dat hi¢u qua cao hon, va tré nén
sinh dong hon va tao ra cho ngudi hoc nhidu himg thd trong hoc tap. Tuy nhién, CNTT
khong thé thay thé vai trd cta nguoi gido vién, boi néu thiéu su hudng din cua gido
vién, CNTT c6 thé phan tic dung. Pong thoi nhitng ¢b ging nhim d6i méi phuong
phap giang day cua gido vién ciing s& khong dat hiéu qua néu ngudi hoc khong ¥ thirc
duoc vai tro cia minh. Pdi mai phuong phap giang day/hoc tap chi dat dugc hi€u qua
néu ca ngudi hoc 1an nguoi day nhan dinh dung vai trd ctia minh va ap dung hop 1y su
hd tro ctia CNTT.
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